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“EM CashBack”

§1
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia maja nastgpujace znaczenia:

1) FM CashBack - Warto$¢ Rabatu Handlowego przyznawanego Uczestnikowi przez FM Polska z tytutu
optaconych Rachunkow za ustugi telekomunikacyjne w FM MOBILE —w rozumieniu Regulaminu Promocji
,,Cash&Points” dostepnego na stronie www.fmmobile.pl ;

2) FM Mobile, Organizator, Administrator — FM Group Mobile spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedziba we Wroclawiu, adres: ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000285976;
NIP: 8951887863, o kapitale zakladowym wynoszacym 50.000,00 ztotych;

3) FM Polska — FM GROUP POLSKA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu,
adres: ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000763677; NIP: 8952199148; o kapitale
zaktadowym wynoszacym 70.000,00 ztotych;

4) FM World - FM World spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000411446; NIP: 8952010760, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 182.900,00 ztotych;

5) Oddzial FM WORLD (Oddzial) — inny niz FM Polska podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w
zakresie sprzedazy bezposredniej w systemie MLM Produktow FM WORLD oraz $wiadczenia ustug na
podstawie umowy franchisingowej zawartej z FM WORLD;

6) Konkurs — konkurs ,,FM CashBack” organizowany przez FM Mobile,

7) Partner Biznesowy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci
prawnej, ktorej odrgbne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, ktérg taczy z FM Polska albo Oddziatem
umowa o uczestnictwo w Klubie FM WORLD (Umowa, Umowa Partnerska);

8) Regulamin — niniejszy Regulamin udzialu w Konkursie

9) Regulamin Klubu FM World — regulamin, ktory okres$la zasady uczestnictwa Partnera Biznesowego w
Klubie FM World,

10) Produkty FM WORLD (Produkty) — produkty wystepujace w obrocie gospodarczym pod Znakiem FM
WORLD, a w przypadku Partneréw Biznesowych FM WORLD POLSKA takze Towary i ustugi telefonii
komoérkowej oferowane lub §wiadczone przez FM MOBILE oraz ustugi $wiadczone przez FM LEX,

11) Uczestnik — osoba, ktérg taczy z FM Mobile umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (ktory
posiada aktywne konto i jest Abonentem posiadajacym aktywne ustuge lub ustugi w FM Mobile), ktora
jednoczesnie jest Partnerem Biznesowym, ktora bierze udzial w Konkursie na zasadach wynikajacych z
Regulaminu.

2. Pozostale uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im

w Umowie Partnerskiej lub w obowigzujagcym Regulaminie Klubu FM WORLD, Planie Marketingowym lub

Kodeksie Etycznym Klubu FM WORLD.
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§2

Konkurs organizowany jest przez FM Mobile, przy udziale FM Polska.

Konkurs jest przeznaczony wytacznie dla klientow Mobile, ktorzy jednoczesnie sg Partnerami Biznesowymi. Z
konkursu wylaczeni sg Partnerzy Warunkowi - w rozumieniu Regulaminu Klubu FM World.

Konkurs zostanie przeprowadzony w terminie 1 marca - 5 kwietnia 2021 roku, przy czym okres 1 marca — 15
marca 2021 stanowi okres konkursowy (okres, w ktorym Uczestniczy biorg udziat w Konkursie), zas ogloszenie
listy laureatéw nastapi w dniu 19 marca 2021 roku.

Wyrazenie zgody na uczestnictwo w Konkursie, w szczegdlnoSci poprzez przystapienie do niego przez
Uczestnika, oznacza wyrazenie przez Uczestnika zgody na postanowienia Regulaminu, jak réwniez przyjgcie
przez Uczestnika zobowigzania do stosowania si¢ do postanowien Regulaminu.

Uczestnik, przystepujac do udziatu w Konkursie, wyraza swoja bezwarunkowa, nieodwotalng i nieograniczong
W czasie i przestrzeni zgodg na publikacje i rozpowszechnianie przez FM Mobile, FM Polska, Oddziat lub FM
World danych finansowych Uczestnika w zwiazku z jego uczestnictwem w Konkursie, w tym w szczegdlnosci
wynagrodzen lub innych $wiadczen otrzymywanych przez Uczestnika na podstawie niniejszego Regulaminu
uprawniajacag FM Mobile, FM Polska, Oddziat lub FM World do rozpowszechniania powyzszych informacji na
wszelkich znanych w chwili powzigcia przez FM Mobile, FM Polska, Oddziat lub FM World danej informacji
polach eksploatacji.

Uczestnik, przystepujac do Konkursu, o$wiadcza, iz znany jest mu Regulamin Klubu FM WORLD, Plan
Marketingowy oraz Kodeks Etyczny Klubu FM WORLD.

FM Mobile moze wykluczy¢ Uczestnika z udzialu w Konkursie, jezeli Uczestnik dopuscit si¢ naruszenia
obowigzujacego Regulaminu Klubu FM WORLD, Kodeksu Etycznego Klubu FM WORLD, Planu
Marketingowego lub innych zasad obowigzujacych w ramach stosunku prawnego taczacego Partnera
Biznesowego z Oddzialem lub FM Polska, lub poprzez swoje dziatania narazit badz mogt narazi¢ FM WORLD,
FM Polska, FM Mobile, FM LEX lub Oddziat FM WORLD na jakakolwiek szkodeg.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia z udzialu w Konkursie osoby, ktora przekaze lub postuguje si¢
nieprawdziwymi danymi osobowymi lub w inny sposob wprowadzi lub wskutek swoich dziatan zmierza¢ bedzie
do wprowadzenia w btad Organizatora.

Uczestnik moze zglosi¢ swoj udziat w Konkursie wylacznie osobiscie, poprzez faktyczne przystgpienie do
udziatu w nim.

Uczestnik w celu prawidlowego i niezakloconego wzigcia udziatu w Konkursie musi posiadac:

a. staly i aktywny dostep do sieci internetowe;.

b. konto na portalu spotecznosciowym https://www.facebook.com/.

FM Mobile nie jest zobowigzane do zapewnienia wskazanych w ust. 10 elementow Uczestnikowi, jak rowniez
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualny brak dostgpu do wskazanych sieci w czasie trwania
Konkursu lub nieprawidlowe dziatanie urzadzen nalezacych do Uczestnika wykorzystywanych przez niego w
celu wzigcia udzialu w Konkursie.

FM Mobile nie jest zobowigzane do dostarczenia Uzytkownikowi jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania,
ktére mogg okazac si¢ potrzebne do stworzenia filmu reklamowego (promocyjnego), ktory zostanie zgloszony
do udziatu w Konkursie.

FM Mobile moze =zazada¢ od Uczestnika wykazania, ze konto na portalu spotecznosciowym
https://www.facebook.com/ nalezy do danego Uczestnika poprzez w szczegolnosci przekazanie dodatkowych
informacji dotyczacych danego Partnera Biznesowego (Numer Partnerski, dodatkowe informacje w zakresie
danych adresowych lub telekomunikacyjnych wykorzystywanych przez Partnera Biznesowego do kontaktu z
FM Mobile lub FM Polska).
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§3
Konkurs polega na przygotowaniu przez Uczestnikow filmu reklamowego (promocyjnego) (dalej jako Film),
dotyczacego nastgpujacych Produktow FM World oferowanych przez FM Polska: perfumy, make up, kosmetyki
pielegnacyjne, produkty NUTRICODE, produkty FOR HOME lub Towardéw i Ustug telefonii oferowanych lub
$wiadczonych przez FM Mobile. Film powinien by¢ w cato$ci wykonany przez Uczestnika, z wykorzystaniem
dostepnych sobie dodatkowych sprzetéw lub oprogramowania multimedialnego, ktore Uczestnik zapewnia w
cato$ci na swoj koszt i ryzyko.
Uczestnik moze przystapi¢ do Konkursu poprzez opublikowanie stworzonego przez siebie Filmu w formie
komentarza pod postem opublikowanym przez FM Polska oraz FM Mobile na portalu spotecznosciowym
Facebook pod nastgpujacymi adresami: https://www.facebook.com/FMWorldPolska ;
https://www.facebook.com/telefony.fm . Film musi by¢ dodatkowo opatrzony nastepujacymi hashtagami:
#fmcashback, #fmmobile oraz #fmworld. Wielkos$¢ liter lub kolejnos¢ zamieszczanych hashtagéow nie ma
znaczenia. Zamieszczenie Filmu w miejscu innym niz wskazane w niniejszym ustepie lub nieopatrzenie go
wskazanymi hashtagami bedzie skutkowato tym, ze dany Film nie bedzie brany pod uwage przy wyborze
laureatow Konkursu.
Film nie powinien przekracza¢ dtugo$ci 2 minut. Przekroczenie wskazanej dtugosci czasu trwania Filmu bedzie
skutkowato tym, ze dany Film nie bgdzie brany pod uwagg przy wyborze laureatow Konkursu.
Film nie moze:

a. naruszac jakichkolwiek praw osob trzecich,

b. by¢ w sprzecznos$ci lub naruszaé przepisy prawa obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

C. by¢ w sprzecznosci lub narusza¢ powszechnie przyjete normy obyczajowe lub etyczne, a w szczegdlnosci
dotyczy¢, uwzglednia¢, promowaé lub zacheca¢ do ewentualnego przekazywania informacji lub tresci o
charakterze pornograficznym, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, obrazliwych
itp., jak réwniez propagujacych przemoc, itp.

d. narusza¢ dobrego imienia lub renomy Organizatora, FM World, FM World Polska, Oddziatéw lub innych
podmiotow powiazanych ze wskazanymi podmiotami.

Film moze by¢ opublikowany w sposob wskazany w ust. 2 w terminie od 1 marca do 15 marca 2021 roku. Filmy

opublikowane po uptywie tego terminu nie bedg brane pod uwage przy wyborze laurecatow Konkursu.

Kazdy Uczestnik moze wysta¢ maksymalnie 5 Filmow. W przypadku wystania wigkszej ilosci Filmow, komisja

Organizatora bedzie oceniata wylgcznie pierwsze 5 przestanych Filmow.

Sposrod wszystkich przestanych Filmow Uczestnikéw, Organizator wybierze 3 Filmy, ktore zostang

nagrodzone. Filmy zostang wybrane przez Organizatora przy uwzglednieniu nastgpujacych kryteriow:

zgodno$¢ z zadaniem konkursowymi tematem;

walory artystyczne;

pomystowos¢ 1 kreatywnos¢;

zaangazowanie Uczestnika;

zaskakujacy charakter Filmu;

forma przedstawienia Filmu;

uzyte $rodki i narzedzia;

zgodno$¢ Filmu z celem Konkursu.

Wybor Filmu nastepuje przez powotang przez Organizatora komisje, w sktad ktorej wchodzg osoby wskazane

przez Organizatora. Organizator zapewnia rowniez prawidtowos¢ organizacji i przebiegu Konkursu, rozpatruje

ewentualne zastrzezenia oraz dokonuje wigzacych interpretacji Regulaminu.

Zwycigzcy Konkursu zostang wskazani na stronie internetowej FM Mobile, FM Polska lub Oddziatu, jak

réwniez na stronach wskazanych w ust. 2 w dniu 19 marca 2021 roku.

Organizator przewiduje rowniez dodatkowa nagrode dla osoby czyjej Film zostanie najbardziej doceniony przez
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uzytkownikow portalu spotecznosciowego Facebook (otrzyma najwigcej reakceji ,,Like” lub ,,Lubi¢ to” — tylko
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ta reakcja bedzie brana pod uwage). Organizator ustali ilo$¢ wskazanych reakcji na Film na dzien 18 marca 2021
roku na godzing 23.59.59. Wynik zostanie ogloszony w sposéb i w terminie wskazanym w ust. 9.

§4

Organizator przewiduje nastepujace nagrody dla laureatow Konkursu:

a. 1 miejsce — Xiaomi MiBand 5 oraz FM CashBack w kwocie 500 ztotych,

b. 2 miejsce — Xiaomi MiBand 5 oraz FM CashBack w kwocie 300 ztotych,

c. 3 miejsce — Xiaomi MiBand 5 oraz FM CashBack w kwocie 150 ztotych.

Dla osoby, o ktorej mowa w § 3 ust. 10, Organizator przewiduje dodatkowa nagrode w postaci FM CashBack w

kwocie 150 ztotych.

Nagrody wskazane w ust. 1 i 2 nie podlegaja wymianie na pienigdze, przedmioty materialne lub inng formg

jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz Uczestnika.

4. Do nagrod wskazanych w ust. 1 1 2 Organizator dodatkowo przyzna laureatowi Konkursu Rabat handlowy, o
ktorym mowa w Regulaminie Klubu FM World w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 11% wartosci nagrody
wskazanej w ust. 1 lub 2. Uczestnik wyraza zgod¢ na potracenie wskazanego Rabatu handlowego z kwotg
podatku ewentualnie naleznego za wygranie nagrody w Konkursie.

5. Jezeli po zakonczeniu Konkursu i wytonieniu laureatow z jakiegokolwiek powodu nie bedzie mozliwe wydanie
nagrod wskazanych w ust 1 lub 2, zaden z pozostatych Uczestnikow bioracych udziat w Konkursie, ktérych
zgloszenie nie zostato wybrane, nie bedzie uprawniony do zadania ich wydania.

6. W przypadku wycofania si¢ z uczestnictwa w Konkursie przez Uczestnika lub wykluczenia danego Uczestnika

na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu po wybraniu zgloszenia tego Uczestnika, temu

Uczestnikowi nie beda przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia wzgledem FM Mobile, FM Polska lub Oddziatu

mogace powstaé¢ wskutek wykluczenia Uczestnika z uczestnictwa w Konkursie lub wycofania si¢ z niego, w tym

w szczegolnosci do spetnienia jego zgloszenia.

Wydanie nagrod nastgpi w terminie do dnia 5 kwietnia 2021 roku, w oparciu o porozumienie zawarte pomiedzy

Organizatorem a laureatem Konkursu, regulujgce sposéb i termin wydania nagrody.

8. Organizator, w przypadku, gdy zgodnie z powszechnie obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci gdy wynikaé
to bedzie z przepisow ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (t.j. Dz. U. z
2016 r. poz. 2032 ze zm.), przed wydaniem nagrody laureatowi Konkursu, obliczy, pobierze i odprowadzi do
wilasciwego urzedu skarbowego zryczaltowany podatek dochodowy od wartosci przekazywanej nagrody w
wysokosci 10%. Wydanie nagrody nastgpi po pobraniu naleznego podatku od laureata.

§5
Przesytajac swoj Film Uczestnik o$wiadcza — w przypadku, gdyby zawarto$¢ przekazywanego Filmu
podlegataby lub podlega ochronie na podstawie przepiséw ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych
lub innych podobnych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa - ze przystuguja mu wylaczne i niczym
nieograniczone autorskie prawa majatkowe i osobiste do nadestanego Filmu, jak réwniez poprzez wystanie tego
Filmu nie narusza praw ani dobr osobistych o0sob trzecich. W przypadku, gdyby o$wiadczenia Uczestnika, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim okazato sie nieprawdziwe lub przestany Film naruszalby prawa osob
trzecich, Uczestnik zobowiazuje si¢ zwolni¢ Organizatora z obowigzku spetnienia wszelkich roszczen osob
trzecich wzgledem Organizatora powstatych z tego tytutu.
W przypadku, gdyby zawarto$¢ przekazywanego Filmu, podlegataby lub podlega ochronie na podstawie
przepisow ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych lub innych podobnych przepisoéw powszechnie
obowigzujacego prawa, Uczestnik o$wiadcza, ze rownocze$nie z przestaniem takiego zgloszenia udziela
Organizatorowi bezwarunkowej, nieodwotalnej i nieodptatnej licencji do korzystania z przekazanych tresci
przez czas trwania Konkursu, bez ograniczen terytorialnych - na potrzeby zwigzane z Konkursem, w
szczegoblnosci:

FM Group Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON
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a. nawprowadzenie Filmu do pamieci komputera albo serwera Organizatora,

b. do wykorzystanie Filmu, w tym w szczegélno$ci poprzez utrwalanie i zwielokrotnianie zgloszen
Uczestnikow kazda technika, w tym m.in., zapisu magnetycznego, cyfrowa, audiowizualna, na
jakichkolwiek nos$nikach, bez ograniczen, co do ilosci 1 wielko$ci naktadu,

c. do publicznego rozpowszechnianie przekazanego zgtoszenia oraz publicznego udostepniania w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczego6lnosci w
sieciach komputerowych, Internecie i Intranecie oraz telefonach komérkowych.

W porozumieniu, o ktorym mowa w § 4 ust. 7, Organizator oraz Uczestnik wskaza w szczeg6lnosci, iz w
momencie wskazanym w treSci tego porozumienia Uczestnik przenosi na Organizatora lub jego nastgpcow
prawnych na zasadzie wylacznosci, cato$¢ autorskich praw majatkowych do nicograniczonego w czasie
korzystania i rozporzadzania Filmem badz jego fragmentami, w kraju i za granica oraz zezwala na wykonywanie
przez Organizatora lub jego nastgpcow prawnych praw zaleznych w szczegdlnosci dokonywanie skrotow, ciee,
montazu, thumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji, w tym modyfikowania catosci lub czesci danego
wybranego Filmu, wprowadzania do niego jakichkolwiek zmian, a takze na wprowadzenie wszelkich
modyfikacji zmierzajacych do zapewnienia opracowaniu powodzenia.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych Organizator uzyskuje wytaczne prawo do korzystania i

rozporzadzania wybranym Filmem na wszystkich znanych w momencie wskazanym w porozumieniu, o ktorym

mowa w § 4 ust. 7, polach eksploatacji, a w szczegolnosci:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w
tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatlu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okre§lony w lit. b - publiczne wykonanie,
wystawienie, wy§wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miegjscu i w czasie przez siebie wybranym,;
publikowania w jakiejkolwiek formie;

e. publicznego wys$wietlania, odtwarzania, nadawania naziemnego lub satelitarnego bezprzewodowego lub
przewodowego dowolng technika;
reemisji dowolng technika;

g. umieszczania w sieci Internet;

h. umieszczania w materiatach zwigzanych z dziatalnosciag Organizatora, FM World Polska lub Oddziatow, a
w szczegolnosci w materiatach marketingowych i reklamowych;

i. prawa do adaptacji;

j. wykorzystywania w multimediach;

k. publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mdogt mie¢ dostep do wizerunku w wybranym czasie i
miejscu — ustugi na zadanie widza;

I.  wykorzystywania wizerunku do celéw promocyjnych i reklamy;

m. publikowania na kanatach social media Organizatora, FM World Polska lub Oddziatow (Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, etc.).

Uczestnik, ktorego Film zostat wybrany na zasadach wynikajacych z Regulaminu, nieodptatnie i nicodwotalnie

zezwala FM World, Oddziatowi FM World Iub wszelkim podmiotom dziatajagcym w ich imieniu lub na ich rzecz

oraz na ich zlecenie, na wykorzystywanie i rozpowszechnianie jego wizerunku utrwalonego w trakcie i w

zwiazku z udziatem w Konkursie.

Zezwolenie na wykorzystywanie wizerunku, o ktorym mowa w ust. 5, obejmuje nieograniczone w czasie, formie

oraz przestrzeni terytorialnej wykorzystywanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika utrwalonego w

trakcie i w zwigzku z udzialem w Konkursie, w tym réwniez w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 8.

Zezwolenie, o ktorym mowa w ust. 5, 6 i 8, obejmuje swoim zakresem wszystkie znane w chwili zawarcia

publikacji Regulaminu pola eksploatacji, w szczegolnosci wskazane w ust. 4, a ponadto:
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a. utrwalanie w jakiejkolwiek formie na wszystkich no$nikach (ta§ma swiattoczuta, taSma magnetyczna, ptyty
DVD, Blu-ray, CD-R, CD-RW, Video-CD, Mini Disc, twardy dysk komputera, pliki MP3, MP4) i dowolng
technika;

b. zwielokrotnianie dowolng technikg analogowa lub cyfrowa (tasma $wiatloczuta, tasma magnetyczna, plyty
DVD, Blu-ray, CD-R, CD-RW, Video-CD, Mini Disc, twardy dysk komputera, pliki MP3, MP4,
wprowadzenie do pamigci serwera

c. wykorzystanie wizerunku w ramach umowy merchandisingu.

8. Uczestnik, o ktérym mowa w ust. 5, wyraza zgodg na jego nieodplatne uczestnictwo w materiale promocyjnym
stworzonym przez FM World lub wskazany przez niego podmiot, w tym w szczegdlno$ci w materiale
audiowizualnym — w zakresie jego udzialu w Konkursie.

§6

1. Reklamacje dotyczace Konkursu moga by¢ zgtaszane do Organizatora w formie pisemnej (listem poleconym)
na adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub elektronicznej na adres: reklamacje@fmmobile.pl w
terminie do 1 kwietnia 2021 roku (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora) wytacznie z dopiskiem
,»Reklamacja Konkurs ,,FM CashBack”.

2. W reklamacji nalezy poda¢ w szczegolnosci: imig i nazwisko oraz adres kontaktowy Uczestnika, daty i miejsca
zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie oraz treSci zadania. W przypadku zgloszenia roszczenia za pomoca
srodkoéw komunikacji elektronicznej Uczestnik gry podaje rowniez adres elektroniczny do komunikacji.

3. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajacych ztozenie
reklamaciji.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisj¢ w terminie 3 dni kalendarzowych od daty ich wptynigcia do

Organizatora. O rozpatrzeniu reklamacji Uczestnicy informowani sg za posrednictwem tradycyjnej poczty lub

poczty elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposob reklamacja zostata zgloszona) na adres wskazany w

reklamaciji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik informowany jest w terminie nie dtuzszym, niz do dnia 5 kwietnia

2021 roku (decyduje data nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

§7

1. Organizator o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych Uczestnikow.
2. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:

a. listownie na adres wskazany powyzej,

b. na adres poczty elektronicznej: iod@fmmobile.pl
3. Dane osobowe uczestnikow sa przetwarzane w siedzibie Administratora lub innego podmiotu przetwarzajacego
dane na zlecenie Organizatora, z zachowaniem odpowiednich $§rodkow bezpieczenstwa, spetniajacych
wymagania prawa polskiego i europejskiego, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (dalej jako RODO),
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) tj. z dnia 30 sierpnia
2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane odpowiednio w celu:
a. przystapienia do Konkursu i wylonienia zwyciezcéw Konkursu,
b. podejmowania czynnos$ci faktycznych i prawnych dotyczacych prawidtowego wykonania obowigzkoéw

Organizatora wynikajacych z Regulaminu,
c. rozpatrywania ewentualnych reklamacji lub roszczen Uczestnikéw w stosunku do Administratora;
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d. dochodzenia ewentualnych roszczen jak rowniez podejmowanie obrony w przypadku zgloszenia
ewentualnych roszczen w stosunku do Administratora;
e. realizacji praw uczestnika Administratora wynikajacych z przetwarzania danych osobowych Uczestnika,
f.  w celu wypelnienia obowigzkoéw prawnych Administratora,
5. Podstawa prawng przetwarzanych danych osobowych uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit. a-c oraz f RODO zgodnie,
z ktorymi dane osobowe uczestnikow moga by¢ przetwarzane w przypadku, gdy:
a. osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okre§lonych celow;
b. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;
C. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;
d. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strong trzecia.
6. Administrator - o ile okaze si¢ to konieczne do $wiadczenia ustug Administratora— przetwarza dane osobowe
gromadzone z publicznie dostepnych Zrodet. Administrator moze rowniez przetwarza¢ dane osobowe pozyskane
od partnerow dystrybucyjnych lub podmiotéw zewnetrznych Organizatora, jesli uczestnik dowiedziat si¢ o
Konkursie od FM WORLD POLSKA Iub Oddzialu (podmiotu posredniczacego w nawigzaniu wspotpracy z
Organizatorem) i wyrazil mu zgod¢ na udostepnienie danych kontaktowych Administratorowi w celu

przystapienia przez uczestnika do Konkursu.

7. W celach wskazanych w ust. 4 powyzej, Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane: imi¢ (imiona) i
nazwisko, adres e-mail, numery telefondw, numer partnerski, numer identyfikacji Uczestnika lub inny podobny
numer, adres zamieszkania oraz korespondencyjny, dziatalno$¢ gospodarcza osoby, ktorej dane dotycza, podpis
oraz inne dane osobowe, ktore sg lub okazg si¢ niezb¢dne do prawidtowego wykonania przez Administratora
jego obowiazkéw ustawowych lub umownych.

8. Dane osobowe beda przetwarzane w okresie poprzedzajacym przystapienie do Konkursu jak rowniez w okresie
jego trwania, po jego zakonczeniu, a takze w celach archiwalnych przez okres przedawnienia roszczen. W
przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, Uczestnik ma prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem. W przypadku cofnigcia zgody lub zlozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych Administrator zaprzestanie przetwarza¢ dane osobowe zaleznie od tego, ktora ze
wskazanych okolicznos$ci wystapi weczesniej — chyba, ze powszechnie obowigzujace prawo umozliwia ich dalsze
przetwarzanie.

9. W ramach realizacji celu przetwarzania danych osobowych sprecyzowanego w niniejszym dokumencie, dane
osobowe moga by¢ przekazywane:

a. podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji celu przetwarzania,

b. firmom kurierskim obstugujacym Administratora,

C. dostawcom Administratora, ktérym zlecono ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
dostawcom ustug IT.

d. podmiotom przetwarzajacym dane w ramach wspotpracy gospodarczej taczacej ich z Administratorem oraz
podmiotom, ktorym obowigzek przekazania danych wynika z odrebnych przepisoéw,

FM WORLD POLSKA, FM WORLD DISTRIBUTION, Oddziatom FM WORLD,

f. pracownikom lub wspoétpracownikom Organizatora,

g. dostawcom uslug prawnych i doradczych w przypadku dochodzenia przez Organizatora roszczen
zwigzanych z prowadzona dzialalnoscig gospodarcza, jak rowniez tym podmiotom w przypadku
podejmowania czynno$ci zmierzajagcych do obrony Organizatora przed roszczeniami kierowanymi w
stosunku do tego podmiotu przez podmioty trzecie w zwigzku z konkursem,

10. Uczestnik posiada nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych,
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b. prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,
C. prawo zadania usuni¢cia swoich danych osobowych,
d. prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
e. prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Administratora swoich danych

osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Uczestnik ma prawo przestania swoich danych innemu administratorowi danych lub
zadania przestania swoich danych do innego administratora — chyba, ze takie przekazanie danych nie jest
mozliwe z przyczyn technicznych,

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczeg6lng sytuacje, chyba ze
przetwarzania danych uczestnika jest niezbedne z uwagi na prawnie uzasadniony wazny interes
Administratora,

g. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w celach marketingu bezposredniego.

11. W celu skorzystania ze swoich praw niezbedne jest skontaktowanie si¢ z Administratorem w sposob wskazany

W ust. 2 powyze;j.

12. Prawo do usuni¢cia danych, zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO nie moze by¢ realizowane w zakresie, w jakim
przetwarzane dane beda niezbedne:;

a. do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b. do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi;

€. do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celow
statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, o ile prawdopodobne jest, ze prawo zadania usunigcia danych,
uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celow takiego przetwarzania;

d. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

13. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
14. Podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do przystgpienia do konkursu oraz

realizacji postanowien niniejszego Regulaminu. Bez podania danych nie bedzie mozliwe zawarcie umowy i

podjecie wspotpracy z Administratorem. Podanie danych dla celéw marketingowych jest dobrowolne.

§8

1. Z Konkursu moze zosta¢ wykluczony Partner Biznesowy, ktory dopuscit si¢ naruszenia postanowien pkt. 3.1.11.-
3.1.16 i pkt. 4.2. Regulaminu Klubu FM WORLD oraz postanowien pkt. II-1V Kodeksu Etycznego Klubu FM
WORLD, naruszenia ogoélnie obowigzujacego prawa w przypadku, gdy takie naruszenie pozostaje w zwiazku z
uczestnictwem Partnera Biznesowego w Klubie FM World oraz w przypadku czasowego wypowiedzenia
(zawieszenia) Partnerowi Biznesowemu przez FM Polska lub Oddziat Umowy Partnerskiej, w oparciu o
postanowienia Regulaminu Klubu FM WORLD.

2. Warunkiem przystgpienia do Konkursu jest wyrazenie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez FM World, FM Mobile, FM Polska lub Oddziaty, jak rowniez niewycofywanie tej zgody przez
czas uczestnictwa w Konkursie. Wycofanie zgody na przetwarzanie przez FM World, FM Mobile, FM Polska
lub Oddziatl danych osobowych Partnera Biznesowego bedzie skutkowato wygasnieciem jego uczestnictwa w
Konkursie w dniu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W takiej sytuacji Uczestnikowi nie bgda
przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia wzgledem FM World, FM Mobile, FM Polska Iub Oddziatu mogace
powstac¢ wskutek wykluczenia Uczestnika z uczestnictwa w Konkursie.

3. FM Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub odwotania Konkursu, zmiany zatozen Konkursu, w kazdym
czasie z waznych powodow, w szczegdlnosci, gdy Konkurs nie osiaga zamierzonego skutku, jak rowniez zmiany
zainteresowania Konkursem ze strony Partnerow Biznesowych.
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FM WORLD moze dokona¢ z waznych przyczyn zmiany Regulaminu Klubu FM WORLD, Planu
Marketingowego, Kodeksu Etycznego, Regulaminu, a takze innych dokumentéw okreslajacych wzajemne
stosunki pomiedzy Partnerem Biznesowym a FM WORLD POLSKA lub Oddziatem. Za wazne przyczyny uwaza
si¢ wprowadzenie odmiennego od obecnych Poziomow, wprowadzenie nowych produktow do sprzedazy w
Sieci, nabycie uprawnien do korzystania ze znaku handlowego, koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zasadach
naliczania Rabatu albo Wynagrodzenia, konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do obowiazujacych
przepisow prawnych, konieczno$¢ uregulowania zasad dotyczacych czlonkostwa w Klubie FM WORLD
nieobjetych dotychczas Regulaminem, a budzacych spory lub watpliwosci w stosowaniu przez Partnerow
Biznesowych, wprowadzenie przez FM WORLD POLSKA lub Oddzial nowych rozwigzan funkcjonalnych,
organizacyjnych lub technicznych, modyfikacja badZ zmiana systemu informatycznego, przy pomocy ktorego
FM WORLD POLSKA lub Oddziat wykonuje swoje zobowigzania wzgledem Partneréw Biznesowych.

Zmiany Regulaminu dokonuje si¢ poprzez jego publikacj¢ na stronie internetowej: https://fmmobile.pl/ na co
Uczestnik przystepujacy do Konkursu wyraza swoja zgode. W terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia Uczestnik b¢dzie miat prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowang zmiang Regulaminu.

Brak oswiadczenia zlozonego w przewidzianej postanowieniami w formie w powyzszym terminie bgdzie
roOwnoznaczny z akceptacja proponowanej zmiany. Odmowa wyrazenia zgody na zaproponowang zmiang
Regulaminu ztozona w powyzszym terminie bedzie rownoznaczna z odstgpieniem przez Uczestnika od udziatu
w Konkursie.

Z uwagi na obecng sytuacj¢ epidemiczng, Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia porozumienia, o ktorym
mowa w § 4 ust. 7, poprzez wymiane¢ podpisanych przez strony umowy skandéw dokumentdéw, zawierajacych
podpisy Stron.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie znajda odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Polski.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 marca 2021 roku.

Kazdy Uczestnik konkursu ma prawo zwréci¢ si¢ do Organizatora o wyjasnienie tre§ci zawartych w
Regulaminie.
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